Polityka prywatnos$ci

|
[Administrator danych]

Administratorem danych osobowych uzytkownikow strony internetowej www.catobe.pl jest Catobe
sp. z 0.0. spotka komandytowa z siedziba w Zabrzu, ul. Adama Mickiewicza 84/1, 41-807 Zabrze,
reprezentowana przez Mateusza Paluszak, zwany w dalszej czesci niniejszej polityki ,,Catobe”.

Z Catobe mozna kontaktowa¢ sie pod adresem:;

~w

a) Korespondencyjnym: ul. Adama Mickiewicza 84/1, 41-807 Zabrze;
b) Poczty elektronicznej: poczta@catobe.pl.

I
[Zawartos¢ polityki prywatnosci Catobe]

Polityka prywatno$ci Catobe to informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i innych
informacji dotyczacych uzytkownikéw strony internetowej www.catobe.pl, strona internetowa w
dalszej czesSci niniejszej polityki zwana jest ,,Strong”.
W niniejszej polityce prywatnosci Catobe zawarlo jednoczes$nie wszystkie informacje, ktore
osoby, ktérych dane dotycza, powinny otrzymaé¢ zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27-04-2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie 0 ochronie danych) - (Dz.
Urz. UE. L 2016, Nr 119, poz. 1 ze zm.), rozporzadzenie zwane W dalszej czgsci polityki
prywatnosci ,,RODO”).
Polityka prywatnosci zawiera informacje o przetwarzaniu danych pozyskiwanych przez strone.
Szczegotowe informacje dotyczace stosowania plikow cookies lub innych podobnych
technologii znajduja si¢ rowniez w polityce cookies.
Polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace prywatnosci uzytkownikéw ustugi
formularza kontaktowego zawartego na stronie.
Polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawartych
w korespondenciji elektronicznej.

11
[Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych osobowych]

Dzialanie strony
W celu realizacji ustugi strony ustugodawca przetwarza:

e Informacje dotyczace urzadzenia uzytkownika w celu zapewnienia poprawno$ci
dziatania ustug: adres IP komputera, informacje zawarte w plikach cookies lub innych
podobnych technologiach, dane dotyczace sesji, dane przegladarki internetowej, dane
dotyczace urzadzenia, dane dotyczace aktywnoS$ci na stronie, w tym na poszczegolnych
podstronach.

Informacje te nie zawieraja danych dotyczacych tozsamosci uzytkownikow, lecz w potaczeniu z
innymi informacjami moga stanowi¢ dane osobowe i w zwiazku z tym Catobe obejmuje je petna
ochrong przystugujaca na gruncie RODO.

Dane sa przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b RODO, w celu realizacji ustugi strony, tj.
umowy 0 $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w
zwiazku z wyrazeniem zgody na stosowanie okreslonych plikow cookies lub innych podobnych
technologii, wyrazonych przez odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej zgodnie z
Prawem telekomunikacyjnym. Dane sg przetwarzane do czasu zakonczenia korzystania przez
uzytkownika ze strony.

Statystyki korzystania z ustug
W celu poprawy jakosci swoich ustug Catobe przetwarza informacje statystyczne dotyczace
korzystania ze strony, w tym informacje o sesji, numerze IP, ilosci spedzonego Czasu na



poszczegblnych podstronach, korzystania z poszczegdlnych funkcjonalno$ci ustug, informacji o
urzadzeniu i przegladarce internetowej. Catobe korzysta z plikow cookies lub innych podobnych
technologii oraz narzedzi statystycznych.

2. Dane te sa przetwarzane zgodnie z art. 6 ust 1 lit. f RODO w prawnie uzasadnionym interesie
Catobe polegajacym na utatwieniu korzystania ze strony, poprawy jakosci oraz funkcjonalnosci
swiadczonych ustug, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i wolnosci uzytkownikow.
Informacje o uzytkownikach nie sg bowiem wykorzystywane w zadnych dodatkowych celach, a
ze wzgledu na specyfike ustugi strony internetowej dostosowywanie sposobu wyswietlania
zawartosci strony, utatwiania korzystania ze strony oraz poprawy jakosci $wiadczenia ustug na
stronie internetowej jest nie tylko standardem rynkowym, lecz takze oczekiwaniem
uzytkownikow wobec dostawcow stron internetowych.

3. Uzytkownik w kazdej chwili moze cofnaé wyrazong zgode poprzez zmiang ustawien
przegladarki internetowej w zakresie dopuszczalnosci stosowania plikoéw cookies lub innych
podobnych technologii.

4. Dane te sg przetwarzane w ramach biezacych dziatan Catobe, lecz nie dtuzej niz przez 60 dni od
otrzymania informacji. Po tym czasie Catobe moze dalej przetwarza¢ ogdlne dane statystyczne,
ktére bedg pozbawione jakichkolwiek informacji dotyczacych poszczegdlnych uzytkownikow.

5. Okres dostepnosci danych statystycznych moze by¢ jednak dtuzszy niz 60 dni, lecz pozostaje to
poza zakresem decyzyjnym Catobe. Catobe nie bedzie ich dluzej wykorzystywata, lecz bedzie
miata potencjalny dostgp do nich do czasu ich usunigcia przez dostawce narzgdzia.

Udzielenie odpowiedzi, zalatwienie sprawy

1. Tre$¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sg przetwarzane przez czas niezbedny do
zalatwienia sprawy uzytkownika, w tym do przestania informacji marketingowych o wybranych
przez uzytkownika ustugach, oraz nie dtuzej niz przez 3 miesigce po zatatwieniu sprawy w
celach archiwizacyjnych, w razie koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec
Catobe.

2. Dane te beda wowczas przetwarzane w celu realizacji ustugi formularza kontaktowego online
$wiadczonej drogg - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3. W zakresie przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng dane be¢da przetwarzane na
podstawie zgody wyrazonej przez wyrazne dzialanie potwierdzajace (art. 6 ust. 1 lit. a w
zwigzku z art. 4 pkt. 11 RODO), polegajace na uzupetnieniu odpowiednich pol.

Korespondencja e-mailowa
Podstawg prawna przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowej jest:

e Prawnie uzasadniony interes Catobe oraz nadawcow wiadomosci elektronicznych (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) - wobec korespondencji incydentalnej, polegajacy na umozliwieniu
kontaktu elektronicznego z Catobe;

e Niezbedno$¢ do realizacji umowy zawartej z naszymi klientami lub kontrahentami (art.
6 ust. 1 lit b RODO) w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji umowy;

e Dobrowolnie wyrazona zgoda - jezeli W przystanej korespondencji zostang zawarte dane
szczeg6lnych kategorii. Wyrazona zgode mozna cofnagé w dowolnym momencie, bez
podawania przyczyny, lecz bez wptywu na zgodno$¢ z prawem jej przetwarzania przed
jej cofnigciem;

o Dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace - jezeli
nadawca wiadomosci poprosi o udzielenie informacji dotyczacych marki Catobe, jego
ustug, odpowiedz udzielona nadawcy bedzie zawiera¢ zgdane przez nadawce
informacje, a wystanie zapytania bedzie oznaczato zgode na przestanie nadawcy przez
Catobe informacji handlowych na podany przez nadawce adres e-mail w zakresie
niezbednym do udzielenia odpowiedzi (art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng). Wyrazong zgode mozna cofng¢ w dowolnym momencie, bez podawania
przyczyny, lecz informacje handlowe wystane po wystaniu zapytania o nie, a przed
cofnigciem zgody, beda wystane zgodnie z prawem; cofnigcie zgody moze
uniemozliwi¢ udzielenie petnej odpowiedzi na zadane pytanie;



e Prawnie uzasadniony interes Catobe polegajacy na dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami, zgodnie z ogodlnie oObowigzujacymi przepisami prawa, W
szczeg6lnosci z Kodeksem cywilnym (art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f
RODO).

Dochodzenie roszczen

1. W przypadku koniecznosci dochodzenia roszczen przez Catobe lub obrony przed roszczeniami,
Catobe moze przetwarza¢ dane osobowe okreSlonych uzytkownikow do czasu zakonczenia
toczacego si¢ postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen Catobe wzgledem
uzytkownika, ktory zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego, lecz w
szczeg6lnych przypadkach przewidzianych prawem moze by¢ dhuzszy.

2. Dane te bedg wowczas przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. w prawnie
uzasadnionym interesie Catobe polegajacym na dochodzeniu swoich roszczen wzglgdem
uzytkownika lub obrony przed roszczeniami. Prawnie uzasadniony interes Catobe bedzie
woweczas celem nadrzednym wobec praw i wolnosci ustugobiorcy.

v
[Odbiorcy danych osobowych]

Catobe moze ujawni¢ tres¢ korespondencji wytacznie w celu dochodzenia swoich roszczen w
ramach postgpowania oraz ujawnia dane osobowe uzytkownikow oraz dane osobowe zawarte w
formularzu kontaktowym i tres¢ korespondencji podmiotom wspotpracujacym z Catobe na
podstawie pisemnych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji
okreslonych w umowie zadan i ustug na rzecz Catobe, w szczegolnosci w zakresie obstugi poczty
elektronicznej, hostingu, obstugi strony, ustug IT, windykacji, ustug prawnych lub doradczych,
obstugi administracyjnej.

\%
[Przesylanie danych osobowych do panstw trzecich]

Dane osobowe nie beda przetwarzane w panstwach trzecich.

VI
[Prawa osob, ktérych dane osobowe dotycza]

1. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

1)

2)

3)

4)

5)

Dostepu - uzyskania od Catobe potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli
dane osobowe sa przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych
osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane zostaty lub zostang
ujawnione, okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do
zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
przystugujacych osobie, ktorej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania (art. 15 RODO).
Do otrzymania kopii danych - uzyskanie kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy
czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie Catobe moze natozy¢ optate w
rozsadnej wysokos$ci, wynikajaca z kosztow administracyjnych (art. 16 RODO).
Do sprostowania - zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore sa
nieprawidtowe, lub uzupenienia niekompletnych danych (art. 17 RODO).
Do usunigcia danych - zadania usunigcia jej danych osobowych, jezeli Catobe nie ma juz
podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw
przetwarzania (art. 17 RODO).
Do ograniczenia przetwarzania - zadania ograniczenia przetwarzana danych osobowych
(art. 18 RODO), gdy:

e Osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidlowos$¢ danych osobowych - na

okres pozwalajacy Catobe sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;
e Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a 0soba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie
ich usunigciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania;



6)

7)

8)

e Catobe nie potrzebuje juz tych danych, ale sa one potrzebne osobie, ktérej dane
dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

e Osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Catobe sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;

Do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore
dostarczyta Catobe, oraz zadania przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli
dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza lub umowy z nig
zawartej oraz jezeli dane sa przetwarzane w sposob zautomatyzowany (art. 20 RODO).

Do sprzeciwu - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w
prawnie uzasadnionych celach Catobe, z przyczyn zwiazanych z jej szczegdlna sytuacja, W
tym wobec profilowania. Wowczas Catobe dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
0sob, ktorych dane dotycza lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotycza, beda wazniejsze od interesow
Catobe, Catobe bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych celach (art. 21
RODO).

Do cofniecia zgody - w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie
danych osobowych dokonane przed cofnigciem zgody nadal pozostaje zgodne z prawem.
Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez Catobe danych osobowych w
celu, w ktorym zgoda ta zostata wyrazona.

2. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotycza, powinna
skontaktowa¢ si¢ z Catobe, wykorzystujac podane dane kontaktowe i poinformowa¢ Catobe, z
ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

Osoba,

VII
[Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych]
ktorej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest

Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktorym mozna
kontaktowac si¢ W nastgpujacy sposob:

a)
b)

c)

Listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

Przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie:
www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

Telefonicznie: (22) 531 03 00;

VI
[Zmiany polityki prywatnosci]

Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezagcymi potrzebami
Catobe w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji uzytkownikom dotyczacej ich danych
osobowych i informacji o nich. O wszelkich zmianach polityki prywatnosci uzytkownicy zostana
poinformowani na stronie.



